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          תאריך 14/11/2021
לכבוד משתתפי המכרז

מכרז פומבי 40/2021  - שירותי סיור ואימות הפרות מצד מפוקחים בפיקוח אלקטרוני
הודעת תיקון מס' 1
1. במענה לשאלות מציעים פוטנציאלים ולאחר התייחסות הגורמים המקצועיים להלן הבהרותינו:
	מס'
	מס' סעיף ועמוד
	שאלות ותשובות

	1. 
	סעיף 1 עמ' 16


	שאלה
	1) חלוקת מפוקחים הקיימת היום לפי אזורים.
2) כמות קריאות יומית/שבועית.
3) האם אפשר לקבל נתונים של השנים האחרונות בחלוקה לאזורים?

4) נבקש לקבל את כמות אירועי קריאות המוקד הנדון בהתקשרות שבוצעו בשנים 2019 ו2020 בחלוקה למחוזות גאוגרפים.


	
	
	תשובה
	1) רצ"ב נספח א'.

2) כמות קריאות ממוצעת של סיירים: יומי - 2 שבועי- 14.

3) הנתונים של השנים האחרונות אינן משקפות מאחר והתפרצות נגיף הקורונה הביא לעלייה חדה בכמות המפוקחים אך מאז קיימת יציבות בכמות המפוקחים ואף עלייה מתונה.
כמות המפוקחים כיום – 864

	2. 
	סעיף 12, עמ' 11

	שאלה
	1. האם משטרת ישראל תספק לזוכה חוות דעת קצין בכיר להערכת מצב בטחוני באזור מגוריו של המפוקח ודרכי ההגעה לבית המפוקח – הערכת מצב זאת, כפי המתחייב בחוק האיזוק האלקטרוני הקיים כיום.

2. במצבי חירום ולחימה – האם יסופק ליווי משטרתי לסיור במקומות מסכני חיים?

3. . האם שב"ס מצפה מהזוכה להיכנס לבדו למקומות מסכני חיים בעיתות שגרה וחירום?
4. האם שב"ס יפצה את עובד הזכיין בעת פגיעה בנפש בכניסה למקומות מסכני חיים לאור דרישתו זאת?



	5. 
	
	תשובה
	המפוקחים פזורים בכל רחבי הארץ כולל באזורים מעורבים/מזרח ירושלים/כפרים/שכונות וערים חרדיות ולעיתים בישובים מעבר לקו הירוק.

בחלק מהאזורים נדרש תיאום/ליווי של מ"י ולעיתים המצב הביטחוני באזורים מסוימים דורש ביצוע התאמות הן מבחינת כוח אדם והן מבחינת אמצעים. זאת על מנת לצמצם סיכון לסיירים, כך שהזוכה אחראי על ביצוע התיאום מול מ"י במידת הצורך ואחראי על האמצעים וכוח האדם הנדרש על מנת שהסייר יגיע למקום הפיקוח אליו נשלחה קריאה ע"י שב"ס.
בהתאם לסעיף 7.7 בעמוד 10 , המציע יישא בכל אחריות כלפי עובדיו.

	6. 
	סעיף 3.16

	שאלה
	נבקש לקבל את כמות המקרים בשנים 2019 ו 2020 שבהם התבקש הסייר/מנהל הפרויקט  להופיע בבית משפט.

	7. 
	
	תשובה
	ככל הידוע ליחידת הפיקוח, סיירים לא נדרשו להופיע בבית המשפט.

ככל שעולה בקשה כזו מבית המשפט, הרי שהסייר מחויב בהתייצבות כמו כל אזרח במדינה.

	8. 
	סעיף 4.3
	שאלה
	נבקש להבהיר את מס' הסיירים/מאבטחים הנדרשים להתייצב בכל קריאה.

	9. 
	
	תשובה
	ככלל, בכל קריאה יתייצב סייר אחד בלבד, אלא אם החברה הזוכה תמצא לנכון לקבוע סדרי כוח אדם אחרים כראות עיניה ובהתאם לשיקולים העומדים בפניה.

	10. 
	סעיף 6


	שאלה
	1) באחריות מי לספק את התוכנות לניהול האירועים במוקד?
2) האם נדרש 2 אמצעי קשר ברכב גם טלפון סלולרי וגם מכשיר קשר? 

	11. 
	
	תשובה
	1) קיימת מערכת ממוחשבת של שב"ס באמצעותה מנוהלים אירועי היחידה. הרשאה לצפייה בלבד בחלונות מוגדרים יינתנו למוקדן הסיור ע"י שב"ס.
2) מספר אמצעי התקשורת בידי הסייר הינם בהתאם להחלטת הנהלת החברה. המענה המתבקש משב"ס הוא מענה טלפוני ישיר ומידי מול מוקד החברה הזוכה.

	12. 
	סעיף 6.1 עמ' 9
	שאלה
	האם ניתן להשתמש בקבלני משנה באזורים נקודתיים?

	13. 
	
	תשובה
	ראה תשובה לשאלה 43

	14. 
	סעיף 4.2, עמ' 7
	שאלה
	האם ניתן לקבל מידע אודות מספר הקריאות לצורך ביצוע סיור שחלו ביום הכיפורים ב-3 השנים האחרונות?

	
	
	תשובה
	לא ניתן, בשל העובדה כי עד כה לא ניתן מענה סיור ביום כיפור. 

כמו כן, כל נתון מהשנים האחרונות איננו רלוונטי בשל העובדה כי מספר המפוקחים השתנה.

	15. 
	סעיף 3.16, עמ' 7
	שאלה
	האם קבלת קריאה לסיור מזכה בתשלום גם אם הקריאה בוטלה וטרם הגיע הסייר למפוקח?


	16. 
	
	תשובה
	מרגע הוצאת הקריאה במערכת הממוחשבת ע"י היחידה לפיקוח, ביטול הקריאה ב- 10 הדקות הראשונות- לא יחויב בתשלום. ביטול למעלה מ- 10 דקות ממועד הוצאת הקריאה יחייב בתשלום לחברה הזוכה.

	17. 
	סעיף 6.22, עמ' 9
	שאלה
	האם שב"ס יעביר את ההכשרה לסיירים לגבי שימוש בגז פלפל ו/או גז מדמיע או שנדרש לעבור הכשרה אצל מדריך קרב מגע בהתאם לדרישת הדין?

	18. 
	
	תשובה
	ההכשרה תתבצע ע"י החברה הזכיינית בהתאם לתכנים שהחברה מחליטה הנדרשים לטעמה לביצוע התפקיד על כל משמעויותיו כפי שהוצגו במכרז.

תכני ההכשרה יובאו לידיעת היחידה בשב"ס.

	19. 
	סעיף 3.5, עמ' 7
	שאלה
	1) האם יש קשרי עבודה ישירים בין טכנאי ספק הציוד לבין סיירי הזכיין? 
2) מה קורה במקרים שבהם לא ברור האם בעיה היא באחריות ספק א' או ספק ב'?  

	20. 
	
	תשובה
	1) משימות הסיירים שונות ממשימות הטכנאים ולכן אין הכרח לקשר ביניהם.
2) ברגע שמדובר בשני ספקים שונים ולהם אין תלות האחד בשני ולכל אחד מהם הגדרת תפקיד שונה, אין אנו צופים בעיות בנושא. ככל ותעלה סוגיה חריגה, תופנה לפיקוד היחידה לפיקוח.

	21. 
	סעיפים 4.1 + 4.2 + 4.6
עמ' 7
	שאלה
	1) כמה סיירים נדרש המציע להקצות למתן שירות כנ"ל?
2) האם על הסיירים לעבור בדיקת סיווג בטחוני?
3) האם על הסיירים לעבור בדיקת סיווג בטחוני?
4) מה סוג בדיקת בטחון השדה/רמת הסיווג הנדרשת מהסייר?
5) האם הסייר נדרש לבדיקת אמינות על ידי המציע?

6) היה והמציע מחוייב בעריכת בדיקת אמינות לסייירים, כיצד השב"ס ישלם עבור הבדיקות הללו?

	22. 
	
	תשובה
	כמות הסיירים הנדרשת הינה ככל שתמצא לנכון החברה הזוכה לצורך עמידה במכרז זה ובדגש על זמני התגובה הנדרשים.
כלל הסיירים מחויבים לעבור סיווג ביטחוני באמצעות בט"מ שב"ס.


	23. 
	סעיף 4.2, עמ' 7
	שאלה
	פעילות ביום כיפור- מה קורה היום בהסכם הקיים כיום עם החברה המספקת שירות לשב"ס ?

האם אתם מצפים שסייר חברה אזרחית יבצע גיחות סיור ביום כיפור? 

האם לסייר יהיו סמכויות כמו לשוטר במהלך יום הכיפורים כולל נסיעה ברכב עם אורות אזהרה כחולים?

האם יבוצע ליווי משטרתי למשימות הסיור במהלך יום הכיפורים?

היה ורכב הסיור יינזק כתוצאה מהתפרעויות אזרחים בעת ביצוע משימת סיור במהלך יום כיפור, כיצד מתכוון השב"ס לפצות את הזכיין בגין הנזקים הללו?

	24. 
	
	תשובה
	כפי שמופיע במכרז, נדרש שירות סיור 24/7 כל ימות השנה, כולל יום הכיפורים ככל שיידרש.

אי מתן מענה יתאפשר בשל חסימת ציר/ גישה ע"י מ"י בלבד.

	25. 
	סעיף 4.5, עמ' 7
	שאלה
	1. כיצד מועברת קריאת משימת האיזוק נכון להיום בין השב"ס לבין זכיין הסיור ובאלה מערכות מחשוב?
2. באילו מערכות מחשוב וכיצד מתכוון השב"ס להעביר לזכיין את פרטי המשימה משב"ס? ולהיפך?

3. באילו מערכות ממוחשבות המשימה תתועד?

4. האם יהיו ממשקי מחשוב בין מערכות המחשוב של השב"ס לזוכה? 

5. מהן הדרישות המקצועיות של המחשוב ואבטחת המידע? איזו רמת אבטחת מידע של מערכות המחשוב נדרשת לפעילות זאת?
6. האם יש דרישות הגנת סייבר ? 
7. כיצד ובאלה מערכות יועברו פרטי המפוקח למכשיר הטלפון של הסייר ומה רמת אבטחת המידע הנדרשת לאחסון פרטי המפוקח ותמונת המפוקח המועברים לסייר?
8. האם נדרש להצפין את המידע על מכשיר הטלפון של הסייר?
9. האם העברת פרטי המפוקח ותמונתו לסייר ברשת אפליקציית ה- WhatsApp  מקובלת?

	
	
	תשובה
	1) אין קשר בין משימת האיזוק לבין זכיין הסיור.
2) טלפונית ובאמצעות מערכת ממוחשבת (פקא"ל).
3) באמצעות המערכת הממוחשבת של שב"ס.
4) לא יהיו ממשקים בין מערכת שב"ס למערכת חברת הסיור הזוכה.
5) לא רלוונטי.
6) לא רלוונטי.
7) פרטי המפוקח יועברו ע"י מוקדן הזכיין למערכת המשמשת את חברת הסיור באמצעים בה החברה משתמשת ללא ממשק בין המערכות, אלא בהזנת פרטים באופן ידני למערכת הסיור (ע"י המוקדן).
8) המידע לא יועבר באמצעות טלפון נייד.
9) אין להעביר פרטי מפוקח באפליקציית WHATSAPP.


	26. 
	סעיף 4.6, עמ' 8
	שאלה
	הגעת סייר למקום פיקוח - כיצד הסייר יוודא את דרישתכם במקרים בהם לא ימצא המפוקח בבית, או שלא יאפשרו לו להיכנס, או שאין לאדם תעודת זהות?

	27. 
	
	תשובה
	באם המפוקח לא נמצא בבית- יידרש הסייר להעביר דיווח למוקד החברה ובהתאם לדרישת היחידה לפיקוח, לגשת לתחנת המשטרה הקרובה להגשת תלונה.

במקרה של אי שיתוף פעולה מצד השוהים במקום הפיקוח/ אי המצאות אמצעי זיהוי- יועבר דיווח למשל"ט היחידה, ובהתאם להנחיותיו יפעל הסייר.

	28. 
	סעיף 4.9, עמ' 8
	שאלה
	המתנה בתחנת משטרה - הניסוח שסייר ימתין עד קבלת תלונתו במשטרה איננו סביר. סייר חברה איננו יכול להמתין שעות עד שמישהו יאות לקבל אותו. נבקש לקבוע זמן מקסימלי של חצי שעה להמתנה ואם לא מתקבל - יתעד זאת ברישומים.

	29. 
	
	תשובה
	הגשת התלונה מחויבת עפ"י מרכז זה ובכל מצב בו תנחה היחידה לפיקוח את הסייר לפעול כך .

	30. 
	סעיף 4.12, עמ' 8
	שאלה
	הדרישה שהסייר יסרוק את התלונה וישלח אותה לשב"ס איננה סבירה. הקשר הישיר המוצע בין הסייר לבין משל"ט שב"ס  הוא פתח לאי הבנות 

באם שב"ס עומד על דרישה זאת:
1. כיצד תועבר סריקת דו"ח המשטרה על ידי הסייר למשל"ט השב"ס?

2. מה רמת האבט"מ הנדרש?

3. באלו מערכות תועבר הסריקה לשב"ס?
4. לאלו מערכות בשב"ס תועבר הסריקה של הדו"ח המשטרתי?

	31. 
	
	תשובה
	הסריקה תועבר באמצעות המוקד העובד באופן ישיר מול הסייר הנמצא בשטח למתן מענה.

	32. 
	סעיף 4.14, עמ' 8
	שאלה
	הדרישה לאי ביצוע משימה רק מול אישור בכתב היא בלתי סבירה. אם סייר מתקשר למפוקח ונמסר לו שיש חולי קורונה בבית - הוא נדרש שלא להתקרב לבית. וזה בזמן אמת. לכן פטור כזה יכול וצריך להינתן בהתאם לצרכים. 

1. מה קורה אם הנחיות משרד הבריאות שונות מהנחיות שב"ס? 

2. האם הנחיות משרד הבריאות גוברות על החלטות השב"ס?

	33. 
	
	תשובה
	במקרים בהם קיימות מגבלות לכניסה למקום הפיקוח, יפעל הסייר בהתאם להנחיות שב"ס (יחידת הפיקוח)

	34. 
	סעיף 6.2 + 6.3, עמ' 9
	שאלה
	מוקד בקרה ארצי של המציע:

1. האם מוקד המציע יהיה קשור במערכות מחשוב למשל"ט שב"ס?

2. כיצד תתבצע התקשורת לשני הכיוונים ומהן הדרישות המקצועיות מכך?
באלו מערכות ממוחשבות מבקש השב"ס להשתמש בקשר שבין הזוכה לבין המשל"ט?

	35. 
	
	תשובה
	באמצעות מערכת ממוחשבת של שב"ס.

	36. 
	עמ' 16
	שאלה
	בטופס הצעת מחיר מצוין אומדן קריאות סיור שנתי של 718 ועוד 82 שהם סה"כ 800 סיורים שבנה (פחות מ-70 סיורים בממוצע בחודש, 2-3 סיורים בממוצע יומי). 

האם הצפי הוא למיעוט סיורים גם בעתיד?

	37. 
	
	תשובה
	נכון להיום, לא ניתן לצפות כמות מפוקחים עתידית וכמות קריאות לסייר.

	38. 
	עמוד 2 סעיף 11
	שאלה
	מבקשים להסיר את "ביטוח חבות מוצר, ביטוח עבודות קבלניות וביטוח משולב"

	39. 
	
	תשובה
	מקובל. סעיף 13 ימחק גם כן.

	40. 
	עמוד 3 סעיף 15
	שאלה
	מבקשים למחוק העתקי פוליסות ולהשאיר  אישור קיום ביטוח

	41. 
	
	תשובה
	ראה תשובה לשאלה 32

	42. 
	סעיף 11
	שאלה
	נבקש להסיר את הדרישה בביטוח לחבות מוצר וביטוח עבודות קבלניות, היא אינה תואמת את תכולת העבודה.

	43. 
	
	תשובה
	מקובל. סעיף 13 ימחק גם כן.

	44. 
	עמוד 18
	שאלה
	תצהיר מנכ"ל (עמוד 18) – החברה (המציע) היא חברה גדולה, אשר בעלת המניות שלה היא חברה ציבורית הנסחרת בבורסה, עם כמה חטיבות ובעלי תפקידים שונים. לאור כך, נבקש כי "המנכ"ל" שבשמו תוגש ההצהרה יהיה מנכ"ל חטיבת המוקדים בחברה אשר מגישה את המכרז.


	45. 
	
	תשובה
	הבקשה מתקבלת

	46. 
	עמוד 23 סעיף 13א'
	שאלה
	סעיף 13 א' להסכם (עמוד 23): נבקש להוסיף לאחר המילים: "מלאה ומוחלטת" את המילים: "כפי ששומרים על מידע סודי שלהם".


	47. 
	
	תשובה
	המציע יפעל בכפוף לכל חוק, ובכלל זה בהתאם לדיני המכרזים, חופש המידע וכל חוק אחר, ובכלל זה בכל הנוגע לזכות העיון הנתונה לפיהם לצדדים שלישיים.

	48. 
	עמוד 23 סעיף 13ג'
	שאלה
	סעיף 13 ג' להסכם (עמוד 23): נבקש להחליף את המילים: "אינן מוגבלות בזמן" במילים: "תחול עד שלוש שנים מסיום ההתקשרות".


	49. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	50. 
	בקשה להוספת סעיף
	שאלה
	נבקש להוסיף סעיף 13 ה' בנוסח להלן: התחייבות הספק כאמור לא תחול על סוגי המידע שלהלן: מידע שהינו נחלת הכלל או שהפך לנחלת הכלל; מידע שהיה בידי הספק טרם חתימת הסכם זה; מידע שהגיע לידי הספק מצד ג'; מידע שנדרש לגלותו על פי החלטה של ערכאה שיפוטית או רשות מוסמכת."


	51. 
	
	תשובה
	התחייבות הספק לא תחול על סוגי המידע שלהלן: מידע שהינו נחלת הכלל או שהפך לנחלת הכלל; מידע שנדרש לגלותו על פי החלטה של ערכאה שיפוטית או רשות מוסמכת, וזאת רק במתווה, בהיקף וכלפי הנמענים כפי שצויין בפירוש בהחלטה.


	52. 
	 בקשה להוספת סעיף
	שאלה
	הגבלת אחריות – נבקש להוסיף סעיף 15 להסכם בנוסח להלן: "במקרה שתקום חבות כספית מצד הספק, לא יעלה גובה הפיצוי המרבי בו יחויב הספק על סך התמורה המשולמת לספק במסגרת חוזה זה למקרה ולתקופה. פיצוי כאמור ישולם לאחר קבלת החלטה של ערכאה שיפוטית לאחריות הספק לנזק."


	53. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	54. 
	בקשה להוספת סעיף
	שאלה
	חברה ציבורית – נבקש להוסיף להסכם שייחתם בין הצדדים סעיף בנוסח להלן: ידוע למזמין שהספק הוא חלק מקבוצת *** הנסחרת בבורסה ומהווה חברה ציבורית כהגדרתה בחוק החברות, התשנ"ט-1999, וכל מידע אשר נמסר לו בקשר עם הקבוצה (בין בכתב ובין בעל פה), אשר לא פורסם במערכת המגנ"א, עשוי להיות מידע פנים אשר אסור לו להעביר לאף אדם או יישות, וכן אסור לו לעשות פעולות בניירות הערך של הקבוצה, כל עוד מידע כאמור מצוי בידה וטרם פורסם לציבור במערכת המגנ"א. שימוש במידע כאמור על ידי המזמין טרם פרסומו לציבור עשוי להוות שימוש במידע פנים האסור עפ"י חוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968.


	55. 
	
	תשובה
	המזמין יפעל בהתאם להוראות החוק ולהוראות המכרז. 


	56. 
	בקשה להוספת סעיף
	שאלה
	חשבוניות דיגיטליות – נבקש להוסיף להסכם שייחתם בין הצדדים סעיף בנוסח להלן: "המזמין מצהיר כי הוא מסכים לקבל חשבוניות, חשבוניות מס, שוברי קבלה והודעות זיכוי, בין היתר, באמצעים דיגיטליים. המזמין יוכל להודיע לספק בכל עת על בקשתו שלא לקבל מסמכים אלה בדרך זו".


	57. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	58. 
	עמוד 3 סעיף 15
	שאלה
	סעיף 15 – נבקש להסיר את המילים "או העתקי פוליסות" – לא נהוג להעביר פוליסות ביטוח אשר מכילות פרטים רבים (לרבות נתונים מסחריים) על המערך הביטוחי הכולל של המבוטח. במקום זה, נעביר אישור קיום ביטוחים חתום ע"י המבטחת כמקובל.


	59. 
	
	תשובה
	הבקשה נדחית. אולם, אחרי "העתקי הפוליסות" יתווסף המלל הבא " מוסכם כי הספק יהיה רשאי למחוק מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו".

	60. 
	עמוד 3 סעיף 16
	שאלה
	סעיף 16 – נבקש להסיר את הסעיף – הסעיף לא ניתן ליישום.

	61. 
	
	תשובה
	ללא שינוי 

	62. 
	עמוד 3 סעיף 17
	שאלה
	סעיף 17 – נבקש להסיר את הסעיף– מדובר בדרישה מסחרית אשר פוגעת בהצעה של המשתתף במכרז.


	63. 
	
	תשובה
	ללא שינוי 

	64. 
	עמוד 2 סעיף 11
	שאלה
	האם ניתן לקבל נוסח של נספח הביטוח?


	65. 
	
	תשובה
	בסעיף הביטוח שנכלל במכרז, אשר הינו סעיף ביטוח כללי, אין דרישה להצגת אישור ביטוח ופוליסות ביטוח בשלב ההתקשרות החוזית. יחד עם זאת, המדינה שומרת על זכותה לקבלת האישור האחיד והפוליסות ככל וידרשו. ככל שהמשרד יבקש כי הספק הזוכה יציג אישור קיום ביטוחים, אישור כאמור יופק על ידי המבטח בכפוף להוראות הרגולציה. 


	66. 
	כללי
	שאלה
	לאור השקעות נדרשות של הזוכה בהיערכות ואמצעים, מבקשים שתקופת המינימום להסכם הראשוני תהיה של לפחות 24 חודשים.

	
	
	תשובה
	ללא שינוי

	67. 
	סעיף 3.5, עמ' 7
	שאלה
	משל"ט שב"ס - מה הם דרכי התקשורת ומה הם מערכות התקשורת בין זכיין הסיור לבין משל"ט שב"ס? 

כיצד עוברת התקשורת מהמשל"ט לספק וחזרה? 

	68. 
	
	תשובה
	קיימת מערכת ממוחשבת של שב"ס באמצעותה מנוהלים אירועי היחידה. הרשאה לצפייה בלבד בחלונות מוגדרים יינתנו למוקדן הסיור ע"י שב"ס.
מספר אמצעי התקשורת בידי הסייר הינם בהתאם להחלטת הנהלת החברה. המענה המתבקש משב"ס הוא מענה טלפוני ישיר ומידי מול מוקד החברה הזוכה.

	69. 
	סעיף 4.14, עמ' 8
	שאלה
	האם מתן השירותים כאמור בסעיף הנ"ל כפוף להכרזת הפעילות ו/או החברה הזוכה כמפעל חיוני בחירום?

	70. 
	
	תשובה
	המציע נדרש לתת שירותים גם במצב חרום, במידה והמציע לא מוגדר כמפעל חיוני, פרטי החברה יועברו לגורמי הבטחון הרלוונטים במידת הצורך.

	71. 
	סעיף 5.3
	שאלה
	האם מדובר רק על עצורים או גם על אסירים ברישיון?



	72. 
	
	תשובה
	כולל עצורים ואסירים ברישיון כאחד.

	73. 
	סעיף 6.5, עמ' 9
	שאלה
	מבקשים לשנות את הניסוח כך שיותאם לפי פריט 9.4 לחוק רישוי עסקים. המנחה את מוקד הסיור לבקש מהמשטרה את  הסכמת העסקת הסייר.

	74. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	75. 
	סעיף 7
	שאלה
	מנהל הפרויקט- לחברתנו ניסיון רב בהפעלת שירותי סיור ומוקד. נבקש, כנהוג במכרזים דומים כי מנהל הפרויקט  יאושר ע"י המזמין לאחר קביעת ספק זוכה בהליך.

מנהל הפרויקט העתידי יעמוד בדרישות סעיף 7.

	76. 
	
	תשובה
	ללא שינוי

	77. 
	סעיף 4.3 עמ' 7


	שאלה
	מה הכוונה לליווי ואבטחה של הסייר בעת מילוי תפקידו? ליווי פיזי? ליווי טלפוני? אספקת אמצעים להגנה עצמית? 

	78. 
	
	תשובה
	המפוקחים פזורים בכל רחבי הארץ כולל באזורים מעורבים/מזרח ירושלים/כפרים/שכונות וערים חרדיות ולעיתים בישובים מעבר לקו הירוק.

בחלק מהאזורים נדרש תיאום/ליווי של מ"י ולעיתים המצב הביטחוני באזורים מסוימים דורש ביצוע התאמות הן מבחינת כוח אדם והן מבחינת אמצעים. זאת על מנת לצמצם סיכון לסיירים, כך שהזוכה אחראי על ביצוע התיאום מול מ"י במידת הצורך ואחראי על האמצעים וכוח האדם הנדרש על מנת שהסייר יגיע למקום הפיקוח אליו נשלחה קריאה ע"י שב"ס.

	79. 
	סעיף 7.1, עמ' 10
	שאלה
	" כל מי שיועסק במתן השירותים של מכרז זה, יהיה עובד של המציע הזוכה בלבד."

האם ניתן להעסיק קבלני משנה? (שיהיו תחת אחריותנו וניהולנו)[

בסעיף 3.17 (עמוד 7) יש התייחסות להעסקת קבלני משנה.

	80. 
	
	תשובה
	ניתן להעסיק קבלני משנה אשר יועסקו ע"י המציע הזוכה, יהיו באחריות המציע ויעמדו בכלל הדרישות.
ההתקשרות של קבלני המשנה היא מול המציע הזוכה.
מדגיש, כי כלל העובדים כולל קבלני המשנה יאושרו ע"י בט"מ שב"ס .

	81. 
	סעיף 5.3, עמ' 8
	שאלה
	האם ניתן להרחיב את שירותי הסיור גם לאוכלוסיות נוספות?

	82. 
	
	תשובה
	ניתן יהיה להרחיב לכל אוכלוסייה נוספת כפי שיוחלט ע"י שב"ס.

	83. 
	סעיף 6.13 + 6.15, עמ' 9
	שאלה
	מנהל הפרויקט של המציע:

א. מה בדיוק תפקידו ובאיזה היקף פעילות?
ב. מדוע אין תשלום נפרד עבור משימה זאת (הרי הוא צריך לקבל תשלום עבור כל היקף פעילות כלשהיא)?

	84. 
	
	תשובה
	נא ראה סעיפים 6.14-6.18 בעמוד 9 בחוברת המכרז.
התשלום עבור שרותי סיור הינם בהתאם לטבלת הצעת המחיר המפורסמת.

	85. 
	סעיף 6.21, עמ' 9
	שאלה
	קבלני משנה - המונח מופיע במסמכי המכרז מספר פעמים. 1. האם רשאי המציע להציג קבלני משנה מטעמו?

2. האם כל עבודת הסיור בשטח יכולה להתבצע ע"י קבלני משנה? 

3. האם על קבלן המשנה מוטלת אחריות שילוחית כמו לזוכה (מחוייב "גב אל גב")

3. האם קבלן המשנה מחוייב בביטוחים כמו הזוכה?
4. האם קבלן המשנה מחוייב באותם אמצעים (מחשוב/קשר/טלפוניה/אבטח מידע וכו,,,) כמו הזוכה?
האם עובדי הקבלן מחוייבים בביצוע בדיקות לסיווג בטחוני?

	86. 
	
	תשובה
	נא ראה תשובה לשאלה 43

	87. 
	סעיף 6.22, עמ' 9
	שאלה
	אמצעים לסייר - מוצגים אמצעי תקשורת בין הסייר למוקד המציע ללא קשר למשל"ט שב"ס. בניגוד לאמור בסעיף 4.12.

	
	
	תשובה
	את אישור הגשת התלונה יעביר הסייר באמצעות מוקד החברה למשל"ט היחידה בשב"ס.

	88. 
	סעיף 7.1, עמ' 10
	שאלה
	בסעיף זה נקבע כי יועסקו רק עובדים של המציע. מה עם עובדים של קבלני משנה  ?  האם זה חל גם על עובדי קבלן משנה?

	
	
	תשובה
	נא ראה תשובה לשאלה 43

	89. 
	סעיף 7.4, עמ' 10
	שאלה
	שליחי מדינה - האם סיירי החברה אינם שליחי המדינה? האם תינתן להם תעודה המעידה על כך?

	
	
	תשובה
	נא ראה סעיף 7.4 בעמוד 10 – " לא יראו את המציע הזוכה כסוכן, כשליח, או כנציג  המדינה."

	90. 
	סעיף 15, עמ' 12
	שאלה
	פיצויים מוסכמים - חלק מהמחירים הם גבוהים ולא מידתיים. האם סביר מצב בו סכום הקנסות החודשי גבוה מהתקבולים?

1. מוצע לא לחרוג מקנס של 500 ש"ח.

ב. מוצע לקבוע כי סך הקנסות החודשי לא יעלה על 7% מהתקבולים של הזכיין באותו חודש בגין סיורים ("תקרה" מקובלת במכרזים אחרים).

	
	
	תשובה
	ללא שינוי

	91. 
	סעיף 58, עמ' 15
	שאלה
	אופן בחירת הזוכה. הנוסחה בשלב ב' לא ברורה. האם תוכלו להבהיר?

	
	
	תשובה
	לצורך בחירת הזוכה , 

1. אומדן מספר הקריאות (A)  יוכפל במחיר המוצע  (B) בכל שורה.

2. תבוצע סכימה של 2 השורות יחד.

3. מציע אשר הגיש את ההצעה הזולה ביותר , יוכרז כזוכה במכרז.




2. הודעה זו מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, עליכם לחתום עליה ולהגישה בצירוף הצעתכם.
3. להזכירכם המועד האחרון להגשת הצעות  הוא עד לתאריך 22/11/2021 שעה 12:00. 
4. יתר הפרטים נותרו ללא שינוי .
בברכה,
צוות מכרזים

נספח א' - 

חלוקת המפוקחים הקיימת כיום (04/11/21) בפילוח אזורים ברחבי הארץ:

	יישוב
	מס' מפוקחים

	אבו גוש
	2

	אבו סנאן
	1

	אדמית
	1

	אום אל פחם
	9

	אופקים
	2

	אור יהודה
	4

	אור עקיבא
	2

	אזור
	2

	אילת
	5

	אלעד
	1

	אעבלין
	6

	אריאל
	1

	אשדוד
	20

	אשקלון
	16

	באקה אלגרביה
	1

	באר יעקב
	2

	באר שבע
	27

	בועיינה-נוג'ידאת
	4

	ביר אל-מכסור
	2

	בית דגן
	1

	בית השיטה
	2

	בית שאן
	1

	בית שמש
	13

	ביתר עילית
	1

	בני ברק
	5

	בסמת טבעון (זובידאת)
	5

	בענה
	1

	ברטעה
	2

	בת-ים
	17

	בת עין
	1

	ג'לג'וליה
	4

	ג'סר א-זרקא
	4

	ג'ת
	4

	גבע בנימין (אדם)
	2

	גבעת זאב
	1

	גדרה
	2

	גוש חלב
	1

	גלגוליה
	2

	גני תקווה
	1

	גסר א-זרקא
	2

	דבוריה
	2

	דימונה
	5

	דיר אל אסד
	5

	דיר חנא
	2

	הוד השרון
	6

	הר אדר
	1

	הרצליה
	2

	זמר
	4

	זרזיר
	6

	זרעית
	1

	חדרה
	7

	חולון
	15

	חורה
	8

	חורפיש
	1

	חילף
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